Технология  SOFT SKILLS
АКТУАЛЬНОСТЬ

   На сегодняшний день, темпы научно-технического прогресса таковы, что мир изменяется и преображается буквально на глазах. Также ускоряется и социально-экономическое развитие, и чтобы поспевать за всеми изменениями, необходимо постоянно развивать компетенции, для того, чтобы успешно достигать поставленных целей, грамотно использовать навыки, знания и способности в профессиональной деятельности и быть достойным конкурентом на рынке труда.
Школа старается  успевать за прогрессом и задачами, которые ставит жизнь. 
Школьникам надо приобрести знания в предметных областях и  навыки, которые им понадобятся в трудовой деятельности.  Такими навыками являются метапредметные УУД: 
· познавательные УУД, 
· регулятивные УУД, 
· коммуникативные УУД

В программе НОО и ООО записаны  условия формирования УУД
 Термин «универсальные учебные действия» означает умение учиться, т.е. способность субъекта к саморазвитию и самосовершенствованию путём сознательного и активного присвоения нового социального опыта.
Школьные УУД «перекликаются» с  системой навыков XXI века soft skills и hard skills
ЧТО ТАКОЕ SOFT SKILLS?
Навыки можно условно разделить на soft skills и hard skills. Hard skills – это профессиональные знания, которые мы получаем в школе, университете или в других образовательных учреждениях. Это, например, умение читать, писать, управлять самолетом, вести бухучет или программировать. На первый взгляд кажется, что овладения профессиональными навыками достаточно для построения карьеры, но почему же на деле случается, что опытный программист никак не может поладить с коллегами, а отличница с факультета финансов всю жизнь работает кассиром без повышения? Все дело в том, что для успеха мало знаний, нужно обладать определенными личностными и социальными навыками, которые и называются soft skills.

Soft skills «Гибкие навыки» -  представляют из себя единый комплекс навыков, необходимых для плодотворного общения и решения совместных задач.
1. Социальные навыки
2. Интеллектуальные навыки
3. Волевые навыки
4. Лидерские навыки
Социальные навыки

· Коммуникабельность
· Грамотная устная и письменная речь
· Умение выступать на публике, самопрезентация
· Умение убеждать
· Распознавать эмоциональное состояние и мотивы поведения
· Гибкость
· Восприимчивость к критике
· Позитивность
Интеллектуальные навыки

· Аналитический склад ума
· Хорошая память
· Любознательность
· Эрудированность
· Обучаемость
· Умение видеть и решать проблему
· Креативность
· Эмоциональный интеллект
· Работа с информацией
· Аргументация
Волевые навыки

· Стрессоустойчивость
· Упорство
· Управление временем
· Ориентированность на результат
· Готовность выполнять кропотливую работу
Лидерские навыки

· Ответственность
· Умение принимать решения
· Умение формировать команду
· Разрешать конфликты, умения вести переговоры
· Наставничество
· Организаторские способности
· Системное мышление
· Мотивация
Когда и как развивать soft skills
Основы для некоторых универсальных компетенций даются человеку от рождения, например: упорство, хорошая память, любопытство. Но большинство soft skills можно и нужно развивать всю жизнь. Их не преподают в школе, но существует множество способов их приобрести.

Пример родителей: помогает перенять часть компетенций, свойственных родителям. Так, если взрослые умеют находить правильный выход в конфликтных и стрессовых ситуациях, ребенок усваивает линию их поведения: учится гибкости, спокойствию, умению находить компромиссы.

Секции и кружки для детей развивают все виды компетенций. Спорт развивает волевые компетенции, а командный спорт учит, в том числе, работать в коллективе. Музыка и рисование развивает оба полушария мозга и дает толчок всем интеллектуальным компетенциям. Логическое мышление развивается во время игры в шахматы. 
Проектная работа в школе позволяет развивать социальные, лидерские и интеллектуальные компетенции. Проект имитирует реальную работу в профессиональном коллективе, где есть руководитель, специалисты, коммуникатор, инноватор и другие роли. На каждой стадии разработки проекта тренируются различные виды компетенции: распределение ролей (лидерство), обсуждение (социальные компетенции), исследовательская работа (интеллектуальные компетенции), презентация проекта (социальные компетенции).

Детские лагеря - место, где дети постоянно общаются между собой. Особенно актуален лагерь в подростковом возрасте, на который приходится пик развития социальных компетенций. Еще больше практической пользы приносят развивающие лагеря - языковой, спортивный или профориентационный лагерь
Тренинги развития - наиболее эффективный вариант тренировки soft skills, доступный как детям, так и взрослым. Во время тренинга развитие компетенций является целевой задачей, которую ставит ведущий и за выполнением которой следит. И, конечно, многие компетенции приходят с опытом. 

Способы развития  социальных навыков

· Секции
· Кружки
· Курсы
· Летний лагерь
· Упражнения для речевого аппарата
· Театральные постановки
· Дискуссионные клубы (активное участие)
· Активные участники творческих и спортивных мероприятий
· Дни карьеры
ПОЗИТИВНОСТЬ
Вера в себя и в других людей. Это такой взгляд на мир, при котором человек может смотреть на события с разных сторон и предпочитает находить позитив во всем, что его окружает.
Обратите внимание, может ли  ребенок:
· сохранять улыбку на лице, несмотря на возникающие проблемы?
· бороться и не сдаваться, даже когда не получается достичь цели?
· пробовать решать свои вопросы самостоятельно, не прибегая сразу к вашей помощи?
Как этому научить:
· Поддержка и внимание учителей, наставников и старшеклассников. Школа прекрасно знает, с какими сложностями ученики сталкиваются и всегда готовы помочь советом и обратить внимание на положительные события.
· Здоровая конкурентная атмосфера помогает школьникам фокусироваться на своей цели, а не на временных неудачах.
КОММУНИКАБЕЛЬНОСТЬ
Способность к общению, открытость и умение наладить контакт с другими людьми, а также производить на них нужное впечатление.
Обратите внимание, может ли  ребенок:
· доступно и интересно излагать свои идеи и мысли?
· уверенно говорить с группой своих сверстников, с директором школы, с другими взрослыми?
· выступить перед аудиторией в 100 человек?
Как этому научить:
· На занятиях поощряется активное участие школьников в дискуссии. А на финальную оценку влияет вовлеченность ученика на лекциях и семинарах и его способность отстаивать свою точку зрения;
· Школьники постоянно находятся в окружении своих сверстников и вместе реализуют академические проекты, участвуют в спортивных и творческих мероприятиях, посещают кружки по интересам;
· Для старшеклассников регулярно проходят дни карьеры и встречи с университетами. В школах отводится время для проработки личного резюме, навыков самопрезентации и прохождения интервью.
Способы  развития  интеллектуальных  навыков

· Внеклассные мероприятия (музыкальные классы, театральные постановки и актерское мастерство)
· Приглашение лекторов
· Тематические экскурсии
ЛЮБОЗНАТЕЛЬНОСТЬ
Интеллектуальное любопытство, жажда новых знаний, интерес к окружающему миру и желание получить новые впечатления. Это естественное качество любого ребенка и важно его сохранить.
Обратите внимание, может ли  ребенок:
· оторваться от телефона или планшета и смотреть по сторонам, когда вы едете в машине?
· оказываясь в новом месте, пытаться узнать что-то о нем?
· задавать вопросы о том, как устроен мир?
Как этому научить:
· Задача каждого учителя не только подготовить ученика к выпускным экзаменам, но и влюбить его в свой предмет. 
· Прекрасно оборудованные классы и лаборатории – здесь можно изучать не только теорию, но и попробовать все на практике. Химия, физика, биология становятся особенно увлекательными.
· Школьные занятия также предполагают выступления приглашенных лекторов и тематические экскурсии. Ребята из первых рук могут узнать о предмете и специальностях: кем можно стать в будущем, как можно применять полученные знания на практике, каких сотрудников хотят видеть работодатели.
КРЕАТИВНОСТЬ
Креативный человек способен находить нестандартные, совершенно новые решения в знакомых ситуациях, он умеет придумывать и воплощать в жизнь новые идеи.
Обратите внимание, может ли ребенок:
· с ходу предложить идею для праздничного вечера, дизайна одежды или постера поп-звезды?
· рассказать друзьям сочиненную им историю?
· придумать идею новой компьютерной игры или мобильного приложения?
Как этому научить:
· Решая задачу, школьнику предложат не только дать правильный ответ, но и найти 10 разных вариантов решения;
· Школьники фокусируются как на академических знаниях, так и на внеклассных занятиях – музыкальные классы, театральные постановки и актерское мастерство, развитие художественных навыков. Ребенку с широким кругозором легче найти нестандартный подход к решению вопроса.
Способы развития  волевых навыков

· Навыки тайм-менеджмента
· Саморазвитие (индивидуальный план развития)
· Психологические тренинги
    Индивидуальный план развития (далее ИПР) - это собственная программа приоритетных целей развития, шагов и мероприятий, необходимых для достижения этих целей.  Для того чтобы обучение было действительно эффективным (равно как и любая другая деятельность, управление проектом, например) надо эффективно поставить цель и спланировать процесс. 

Самое главное: принять на себя ответственность за собственное развитие
Составить свой план развития на три месяца, полгода, год. 

В плане определите три самых важных предмета: 

· В чем вы будете развиваться - цели 

· Что вы будете развивать - компетенции/навыки

· Как вы будете развивать - инструменты развития 

Способы  развития  лидерских навыков

· Тренинги, игры
· Постановка спектакля
· Волонтерские программы
· Командные мероприятия
· Совместные академические проекты
· Курирование младших школьников и новичков
· Клубы и занятия по увлечениям
· Решение задач разными способами
· Умения организовать выставку, праздник, спектакль, дебаты, спортивный матч и многое другое
УМЕНИЕ РАБОТАТЬ В КОМАНДЕ
Умение слушать, способность видеть единую цель и находить точки соприкосновения общей идеи с личными амбициями. Готовность оказать помощь другим и поддержать в сложной ситуации, умение убеждать и находить компромисс.
Обратите внимание, может ли ребенок:
· делать что-то вместе с другими детьми?
· помочь кому-то решить его учебный вопрос?
· сделать так, чтобы не только он, но и вся его команда добилась цели?
Как этому научать:
· командные мероприятия: игры, постановка спектакля, волонтерские программы;
· совместные академические проекты, когда защита проекта возможна только всей командой;
· соревнования между «Домами» для школьников, проходящих обучение на полном пансионе.
ЛИДЕРСТВО
Быть лидером – значит быть человеком, за которым все остальные признают право принимать ответственные решения за всю команду.
Обратите внимание, может ли ребенок:
· стать лидером для других детей: воодушевить и повести их за собой?
· понимать и чувствовать других людей?
· ставить другим детям соответствующие их способностям и характеру задачи и добиваться их выполнения?
Как этому научить:
· Курирование младших школьников и новичков старшеклассниками;
· Многочисленные клубы и занятия по увлечениям обязательно найдут отклик в душе любого школьника, и он проявит инициативу в той сфере, которая ему интересна и соберет свою команду единомышленников.
ОРГАНИЗАТОРСКИЕ СПОСОБНОСТИ
Это способность объединять людей для достижения цели и воодушевлять себя и других на действия. Инициативность, требовательность к себе и другим, внимание к деталям, способность делегировать или делать самому – все это важные качества организатора.
Обратите внимание, может ли ребенок:
· так организовать свое время, чтобы успевать с учебой и принимать участие в дополнительных школьных мероприятиях?
· собрать команду, чтобы пробежать вместе кросс или организовать вечеринку?
· принимать быстрые решения, когда что-то идет не так, как задумано?
Как этому научить:
· навыки тайм-менеджмента. Весь день расписан, есть время для учёбы, спорта, хобби, домашних заданий, отдыха;
·  участие в многочисленных школьных мероприятиях требуют самых разных навыков от школьника, в том числе и умения организовать выставку, праздник, спектакль, дебаты, спортивный матч и многое другое.
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